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1.

PREDMET | PODRUCJE PRIMJENE

Ovo uputstvo se primjenjuje za davanje smjernica prilikom utvrdivanja, identifikacije i
klasifikacije neusaglasenosti u postupku ocjenjivanja tijela za ocjenu usaglasenosti.

2. SKRACENICE | DEFINICIJE

2.1 Skraéenice
ATCG - Akreditaciono tijelo Crne Gore

TOU- tijelo za ocjenu usaglaSenosti
2.2 Definicije

NeusaglaSenost — neispunjenje zahtjeva referetnog standarda i/ili drugih dokumentima,
Ocjenjivanje- aktivnost koju sprovodi tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti (3.4) kada ocjenjuje
usaglasenost

Napomena 1 uz termin: U kontekstu ovog dokumenta, aktivnosti pokrivene akreditacijom
ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na ispitivanje, etaloniranje, kontrolisanje, sertifikaciju sistema
menadZmenta, osoba, proizvoda, procesa i usluga, pruzanje usluge ispitivanja osposobljenosti,
proizvodnju referentnih materijala, validaciju i verifikaciju. Radi pojednostavljenja, one se
navode kao aktivnosti ocjenjivanja usaglasenosti koje obavljaju tijela za ocjenjivanje
usaglaSenosti.

3. VEZA SADRUGIM DOKUMENTIMA

¢ ISO/IEC 17011, Ocjenjivanje usaglasenosti — Opsti zahtjevi za akreditaciona tijela koja akredituju

tijela za ocjenjivanje usaglaSenosti

¢ ISO/IEC 17000, Ocjenjivanje usaglasenosti — Rje¢nik i opsta nacela
¢ ILAC G3:08/2020, Guidelines for Training Courses for Assessors Used by Accreditation Bodies

4. SVRHA UPUTSTVA POSTUPANJA SA NEUSAGLASENOSTIMA

Glavna svrha klasifikacije neusaglaSenosti je odredivanje ozbiljnosti neusaglasenosti koja je
identifikovana tokom pocetne akreditacije, re-akreditacije (ponovnog ocjenjivanja), redovnog
ocjenjivanja kroz ciklus akreditacije ili vanrednog ocjenjivanja , kao i definisanje i implementacija
odgovarajuc¢ih korektivnih mjera.
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5. KATEGORIZACIJA NEUSAGLASENOSTI

Tip A - Nalaz koja se smatra neusaglasenos¢u sa kriterijumima za akreditaciju i koji moze da dovede,
dovodi ili je doveo:
« do netac¢nih ili nepouzdanih rezultata ocenjivanja usaglasenosti, ili
e do nepravilne upotrebe znaka akreditacije ATCG ili na neki drugi na¢in do neosnovanog pozivanja
na akreditaciju ATCG, ili
« do konkretne prijetnje po zdravlje ili bezbednost ljudi ili po Zivotnu sredinu.

Tip B - Nalaz koji se smatra neusaglasenoscu sa kriterijuma za akreditaciju, ali koji ne dovodi, nije doveo
niti ¢e vjerovatno dovesti do neke od situacija navedenih u definiciji Tipa A neusaglasenosti.

U Prilogu 1 ovog Uputstva nalaze se primjeri koji ilustruju tip A neusaglasenosti za razliCite vrste TOU.

6. KOREKTIVNE MJERE

Identifikovane neusaglasenosti se dokumentuju u Izvjestaju o neusaglasenostima (ZPR.01.21-1) u svemu
prema Proceduri PR.01, Ocjenjivanje TOU.

TOU je u obavezi prema definisanim rokovima da dostavi predlog korektivnih mjera koji treba da ukljuéi:
analizu uzroka neusaglasenosti, opseg I razmjeru neusaglasenosti i korektivnu mjeru. Opseg i razmjera
podrazumjeva da je TOU u obavezi da analizira gdje se jo$ u sistemu javlja identifikovani problem koji je
kategorisan kao neusaglasenost. Takode, analiza uzroka neusaglaSenosti i opsega mora pokazati uticaj
identifikovane neusaglasenosti na prethodno obavljene aktivnosti i jasno definisati potrebu i mogucnost za
korekciju prethodno obavljenog posla.

ATCG ¢e potvrditi otklanjanje neusaglasenosti ukoliko TOU preduzme odgovarajuce mjere za eliminaciju
uzroka neusaglasenosti. To zna¢i da TOU mora da pokaZze da je:
a) sprovelo analizu kojom su utvrdeni uzrok, opseg i razmjera neusaglasenosti,
b) gde je to bilo neophodno, odmah obustavilo aktivnosti dok se rezultati ocjenjivanja
usaglaSenosi, usgled idenfikovanih neusaglasenosti mogu smatrati neta¢nim ili nepouzdanim;
€) preduzelo sve mjere na osnovu analize uzroka, kojima su isporuceni rezultati (izvjestaji,
sertifikati itd.) koji ne ispunjvajaju zahtjeve ispravljeni ili povuceni, i gde je bilo potrebe,
relevantne strane obavjestene o posledicama utvrdenih neusaglasenosti;
d) preduzeo mjere na osnovu analize uzroka, usmjerene na otklanjanje identifikovanog uzroka.

U definisanom roku tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti obavjestava ATCG, pisanim putem, o otklanjanju
utvrdenih neusaglasenosti i dostavlja dokaze o sprovedenim mjerama, odnosno otklanjanju neusaglasenosti.
Tim za ocjenjivanje potvrduje da li su utvrdene neusaglasenosti otklonjene na zadovoljavajuci nacin.
Potvrdivanje otklanjanja neusaglaSenosti se moze obaviti pregledom i ocjenom dostavljenih pisanih dokaza i/ili
naknadnim ocjenjivanjem, o ¢emu se tijelo za ocjenjivanje usaglaSenosti informise prilikom ocjene predloga
korektivnih mjera.

Ukoliko tim za ocjenjivanje prilikom ocjene predloga korektivnih mjera predlozi sprovodenje naknadnog
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ocjenjivanja na lokaciji TOU, te aktivnosti odobrava Rukovodilac nadleznog odjeljenja odnosno Rukovodilac
Sluzbe za akreditaciju u slucaju da je Rukovodilac nadleznog odjeljenja sproveo predmetno ocjenjivanje, a na
predlog ocjenjivac¢kog tima.

7. KLASIFIKACIJA NEUSAGLASENOSTI I VREMENSKI OKVIRI ZA SPROVOBDENJE
KOREKTIVNIH MJERA

Neusaglasenost Tipa B - Period za otklanjanje neusaglasenosti je ne duzi od tri mjeseca kada su u pitanju
sve vrste ocjenjivanja (pocetno, redovno, ponovno ocjenjivanije).

Neusaglasenost Tipa A — U slu¢aju pocetnog ocjenjivanja, definisan rok za korektivne mjere je ne duzi
od 3 mjeseca.

Tokom redovnog, ponovnog i vanrednog ocjenjivanja, rok za korektivne mjere je ne duzi od dva (2)
mjeseca.

U zavisnosti od prirode 1 znacaja neusaglasenosti, mogu se odrediti i kra¢i rokovi za sprovodenje
odgovarajucih korektivnih mjera, osim u slu¢aju pocetnog ocjenjivanja.

Rokovi koje je potrebno ispostovati dokumentuju se u svakom izvjestaju o neusaglasenosti.
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Prilog 1: Primeri neusaglasenosti tipa A

LABORATORIE

a) Laboratorija je izvjeStavala o pogre$nim rezultatima.

b) Tijelo ne moze da dokaze da je ispitiva¢ kompetentan.

c) Adekvatne kontrole kvaliteta nijesu raspolozive, pa nije moguée dokazati da su rezultati ta¢ni.

d) Znak akreditacije se koristi na na¢in koji sugeriSe da je tijelo akreditovano za aktivnost za koju zapravno
nije akreditovano.

e) U jednom ili vi$e predmeta ispitivanja/kalibracije nedostaju potrebni zapisi tako nije moguce utvrditi da
li su ispitivanja/etalonitanja sprovedena na ispravan nacin.

INSPEKCIJSKA TIJELA

a) Tijelo ne moze da dokaze da je inspektor kompetentan.

b) Nalaz dovodi u pitanje nezavisnost inspekcijskog tela (npr. u slu¢aju dokazivog mjeSanja aktivnosti
inspekcije sa aktivnostima kao S§to su projektovanje, proizvodnja itd. ili dokazive zavisnosti od
organizacije za projektovanje.).

c) Tokom sprovodenja inspekcije propustena su klju¢na zapazanja ili su zapaZanja pogres$no ocjenjena, $to
dovodi do nepouzdanih rezultata inspekcije.

d) Znak akreditacije se koristi na nacin koji sugerise da je tijelo akreditovano za aktivnost za koju zapravno
nije akreditovano.

e) U jednom ili viSe dosijea inspekcije nedostaju potrebni zapisi tako nije moguce utvrditi da li je
sprovedena pouzdana inspekcija.

SERTIFIKACIONA TIUELA

a) Tijelo ne moze da dokaze da je njegov ocjenjiva¢ kompetentan.

b) Nalaz dovodi u pitanje nepristrasnost ili nezavisnost tela (npr. u slu¢aju dokazivog mjesanja aktivnosti
sertifikavije sa konsultantskim uslugama ili dokazive zavisnosti od konsultantske organizacije).

c) Tijelo je izdalo sertifikat (donijeta je pozitivna odluka), a njegov klijent nije otklonio utvrdene
neusaglaSenosti.

d) Uocene su nedoslednosti u aktivnostima sertifikacije ili donosenju odluka o sertifikaciji.

e) Tokom sprovodenja aktivnosi sertifikacije propustena su klju¢na zapazanja ili su zapazanja pogresno
ocjenjena, na nacin koji je doveo ili bi doveo do pogresne odluke TOU.

f) Znak akreditacije se koristi na na¢in koji sugeriSe da je tijelo akreditovano za aktivnost za koju zapravno
nije akreditovano.

g) U jednom ili viSe dosijea nedostaju potrebni zapisi tako nije moguce utvrditi da li je donijeta pouzdana
odluka o sertifikaciji.




